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Das Kantonsspital erhalt Bestnoten

Das Kantonsspital Obwalden erreicht die hochste Patientenzufriedenheit aller teilnehmenden Spitéler in der Zentralschweiz.

Philipp Unterschiitz

Personal und Leitung des Kan-
tonsspitals Obwalden (KSOW)
diirfen sich freuen. Ihr Einsatz
wird bei den Patientinnen und
Patienten sehr geschatzt. Das
zeigen die Ergebnisse der ak-
tuellen Mecon-Umfrage. Mit
einem Spitzenwert von 91,8
Prozent in der Gesamtbewer-
tung liegt das KSOW im Spit-
zenfeld von rund 30 Spitilern,
welche sich an der unabhin-
gigen und standardisierten Be-
fragung beteiligt haben. Finf
der Spitéler sind aus der Zent-
ralschweiz.

Die Mecon-Befragung ist
ein etabliertes Instrument zur
systematischen Messung der
Patientenzufriedenheit. Alle
zwei Jahre werden wahrend
rund drei Monaten 800 statio-
ndre Patientinnen und Patien-
ten des KSOW zur Teilnahme
eingeladen. In der aktuellen
Umfrage wurden 360 Frage-
bogen ausgewertet, was einer
Riicklaufquote von 45,8 Pro-
zent entspricht.

Das KSOW nimmt regel-
méssig an der Umfrage teil. Fiir

die Vergleichbarkeit bleiben die
Fragestellungen jeweils unver-
andert. «Bereits in der letzten
Umfrage 2022 durften wir uns
iiber sehr positive Riickmel-
dungen freuen. Insbesondere
die Weiterempfehlungsrate ist
mit aktuell 91,8 Prozent ge-
geniiber 87,4 Prozent im Jahr
2022 nochmals sehr deutlich

gestiegen», sagt CEO Peter
Werder auf Anfrage.

Regionalspital bietet
personliche Betreuung

Bewertet werden von den Pa-
tientinnen und Patienten zent-
rale Bereiche wie Arzteschaft,
Pflege, Organisation, Hotellerie
und Infrastruktur. Wie das

il

Das Kantonsspital Obwalden glanzt in der Patientenumfrage.
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KSOW in einer Mitteilung
schreibt, schneidet es in allen
Kategorien tiberdurchschnitt-
lich gut ab und belegt mehrfach
Spitzenplatze. Die Gesamtwerte
unterteilen sich bei der Arzte-
schaftund Pflege beispielsweise
aufdie Detailbereiche beziiglich
Kompetenz, Information und
Menschlichkeit. Bei beiden Be-

rufsgruppen liegt das KSOW bei
allen Kriterien deutlich iiber
dem Durchschnitt. «Unsere Pa-
tientinnen und Patienten ge-
niessen eine personliche Betreu-
ung, sowohl durch unsere Arzte-
schaft wie auch durch die
Fachpersonenin der Pflege. Das
ist eine Besonderheit im Regio-
nalspital, die sehr geschatzt wird

Grillabend fuir die Mitarbeitenden

Geste der Wertschatzung Der
Spitaldirektor ist sichtlich stolz
auf die Resultate. Er sei sich be-
wusst, dass diese der engagier-
ten Arbeit der Mitarbeitenden in
allen Bereichen zu verdanken
seien. «Wir wollten unseren Mit-
arbeitenden Danke sagen und
haben deshalb in der Spitallei-
tung spontan entschieden, die
Mitarbeitenden zu einem Grill-
abend einzuladen.» Und so stell-
te sich die ganze Spitalleitung
am Dienstagabend grad person-
lich hinter den Grill und bedien-
te knapp 100 Mitarbeitende.
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und sich in der Umfrage positiv
niederschligt», erklirt CEO Pe-
ter Werder. Im Bereich der Ho-
tellerie werden das Essen oder
bei der Infrastruktur die moder-
nen Zimmer im Bettentrakt sehr
gut und wiederum deutlich bes-
ser als der Mittelwert beurteilt.

«Riickmeldungen sind
ein wertvoller Spiegel»

Doch auf den Lorbeeren ausru-
hen komme nicht in Frage. Die
Mecon-Umfrage liefere nicht
nur ein objektives Bild der Pa-
tientenzufriedenheit, sondern
zeige dem KSOW auch konkrete
Ansatze zur weiteren Optimie-
rung auf. «Die Riickmeldungen
der Patientinnen und Patienten
sind fiir uns ein wertvoller Spie-
gel und Ansporn, unsere Leis-
tungen kontinuierlich weiterzu-
entwickeln», so Peter Werder.
«Aus der Analyse der Resul-
tate leiten wir individuelle Mass-
nahmen ab, wenn notwendig
zur Verbesserung, um daraus
zu lernen und vor allem den
Stand zu erhalten - ganz im Sinn
einer qualitativ hochwertigen
und patientenorientierten Ge-
sundheitsversorgung.»



